
この度は当社製品をお買い上げ頂きありがとうございます。本保証書は、品質保証事項に記載の規定
によります。保証期間内に故障した場合は下記取扱店に修理をご依頼下さい。
尚、修理の際には本書をご提示下さい。

・お買い上げ日を本書にご記入ください。
・サービス代行店からのお買い上げ日が特定できる書類などを大切に保管してください。サービス
代行店からのお買い上げ日が特定できる書類が無い場合は、勝手ではありますが、当社商品に記
載している年月を保証開始時期の目安とさせていただきます。

 
また、遠隔地及び離島・山頂等の地域への出張によって修理・交換を行った場合には、出張に要
する実費を申し受けます。

This warranty is valid only in Japan

※ 本書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
 保証期間経過後の修理についてご不明な場合は、取扱店へお問合せ下さい。
※ 本書は再発行致しませんので、全てご記入のうえ大切に保管して下さい。

・ 本書の提示がない場合
・ ご使用開始以前の保管・輸送・設置配線工事
に起因する故障、および損傷

・ 他の機器からの異常電圧・電流を受けたこと
による故障、および損傷

・ 電池の入れ間違い等ご使用上の間違いや破損
・ 電池の交換
・ コピーしたキーに起因する不具合
・ 使用者もしくは第三者の誤り、 または不当な 
修理や改造によるもの

・ 本来の使用目的以外の用途に使用された場合
の不具合または使用目的と異なる使用方法を
された場合の不具合

・ 錠以外の商品または部品（扉、丁番、ドアクロー
ザなど）に起因する錠の不具合

・ 商品または部品の経年変化（使用に伴う消耗、磨
耗など）や経年劣化（樹脂部品の変質、変色など）
またはこれらに伴うさび、その他の不具合

・ 穴への異物（例えば、針金、マッチ棒など）挿入、
注油、昆虫の侵入、ほこりによる不具合

・ 商品周辺の自然環境、住環境などに起因する腐食
またはその他の不具合（例えば塩害による腐食。
大気中の砂塵、煤煙、各種金属粉、亜硫酸ガス、
アンモニア、車の排気ガスなどが付着して起きる
腐食。異常な高温・低温・多湿による不具合など）

・ 天災その他の不可抗力（例えば、暴風、豪雨、高潮、
地震、落雷、津波、噴火、洪水、地盤沈下、火
災など）に起因する不具合

・ 犯罪などの不法な行為（ピッキング、バールな
どの道具によるこじ開けなど）に起因する破損
や不具合

サービス代行店名・住所・電話番号 お買い上げ日

お買い上げ日より 2 年 間
保 証 期 間

　　　年　　　月　　　日

・耐用年数とは、製品の基本性能を保守・点検により維持できる取り替えまでの目安の期間として
　　日本ロック工業会が定めたもので、 。
　・お買い上げ日を本書にご記入の上、領収書などお買い上げ日が分かる書類を保管ください
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ドアまわり部品（室内側） ドアまわり部品（室外側）

認証キー

Tebraキー、Tebra oneキー Tebraタグ、Tebraoneタグ

ハンズフリーキー 非接触キー

TFカード

TLキー、
ToneL キー

TFキー

TLタグ、
ToneL タグ

キー※

※：電気的な操作はできません。

ハンドル

電池内蔵部
(Tebra cellのみ）

電動サムターン
※上下連動機能

電動サムターン

制御部
シリンダー

シリンダー

ラッチボルト

フロントプレート

ランプ

認証ボタン

ランプ

カメラ

顔撮影ボタン

鎌付デッドボルト

ハンドル

TL カード
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ON

OFF
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