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TIPS

	⁃ 通知リスト画面右上の「日付順」をタップすると、表示順を「日付 / 操作者 / 通知種別」
のいずれかに切り替えることができます。また、「全削除」をタップすると保護されていな
い通知をすべて一括で削除することができます。

	⁃ 通知は 600 件を超えると、古い通知から順に自動で削除
されます。

	⁃ 未読通知がある場合はアイコンに  マークが表示されます。
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通知の削除と保護
通知リスト画面で削除または保護したい通知を左方向にスワイ
プします。

2

「削除」をタップすると、通知を削除します。「保護」をタップ
すると、通知を保護し、削除ができない状態になります。

3

一度保護した通知は再度同様の操作を行うことで保護
をはずすことができます。TIPS

ユーザーアカウントの編集
メイン画面左上の  アイコンをタップします。1
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「アカウント管理」をタップします。2

アカウント管理画面右上の「編集」をタップします。3

変更する項目を編集し、「更新」をタップします。4
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パスワードの変更

「パスワード変更」をタップします。2

「現行パスワード」と「変更後パスワード（確認のため 2 回入力
します）」を入力し、「更新」をタップします。

3

メイン画面左上の  アイコンをタップします。1
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アプリ設定について

「アプリ設定」をタップします。2

メイン画面左上の  アイコンをタップします。1

アプリに関する下記の設定を確認・変更することができます。
	⁃ 表示サイズ：「標準」「大きく表示」のいずれかにチェックを

　　　　　　いれることで、表示される文字サイズを変更す　　
　　　　　　ることができます。

	⁃ 指紋認証：チェックを入れる / はずすことで、指紋認証の
　　　　　ON / OFF を切り替えることができます。

3

お使いのスマートフォンによって適用される生体認証
機能は異なります。TIPS
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ヘルプの表示

「ヘルプ」をタップすると、アプリについてのヘルプ画面が表示
されます。

2

メイン画面左上の  アイコンをタップします。1
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お困りのときは
Tebra connect をご利用いただくうえでお困りのことがございましたら本項をご参考ください。本項で解
決しない場合は P.71 記載のお客様ご相談窓口までご連絡ください。

エラーメッセージと対処方法

表示エリア 表示メッセージ エラー内容 対処

ログイン画面
パスワードが一致
しないのでログイン
出来ません

パスワードまたは
ID の誤入力

誤ったパスワードを入力していま
す。正確なパスワードを入力して
再度ログインしてください。
パスワードをお忘れの場合は P.14
をご参照ください。

錠の登録画面
専有部
共用部
ゲートウェイ
ユーザー登録画面

登録に失敗しました クラウドサーバーと
の通信不良

スマートフォンの通信環境をご確
認いただき、電波の良い状態で再
度お試しください。

合鍵発行画面 合鍵の発行に失敗
しました

クラウドサーバーと
の通信不良

スマートフォンの通信環境をご確
認いただき、電波の良い状態で再
度お試しください。

解錠画面
専有部
共用部

解錠回数が制限を
超えています

合鍵発行時に設定さ
れた解錠回数上限を
超えている

（施錠に回数制限は
ありません）

錠のオーナー権限保持者または合
鍵発行権限保持者が再度合鍵を発
行する必要があります。

解錠画面
専有部
共用部

解錠（施錠）に失敗
しました

クラウドサーバーと
の通信不良

スマートフォンの通信環境をご確
認いただき、電波の良い状態で再
度お試しください。

遠隔施錠画面 遠隔施錠に失敗
しました

クラウドサーバーと
の通信不良

スマートフォンの通信環境をご確
認いただき、電波の良い状態で再
度お試しください。

アプリ全般

通信エラー クラウドサーバーと
の通信不良

スマートフォンの通信環境をご確
認いただき、電波の良い状態で再
度お試しください。

BLE エラー Bluetooth の
通信不良

ス マ ー ト フ ォ ン の Bluetooth を
ON にしてください。



68

Q & A

Q A

スマートフォンを紛失
してしまった

合鍵ユーザーが紛失した場合は、オーナー権限または合鍵発行権限
保持者が合鍵削除の操作を行ってください。
削除方法の詳細は P.50 をご参照ください。
オーナー権限保持者が紛失した場合は、できるだけ早く別のスマー
トフォンで玄関錠のオーナー登録をしなおしてください。
緊急の場合は玄関錠の Bluetooth を OFF にすることで、玄関錠
をスマートフォンの合鍵で解錠・施錠できない状態にできます。
Bluetooth を OFF にする手順は P.26 ～ 27 をご参照ください。

新しく買い換えた
スマートフォンで
Tebra connect を利用したい

新しいスマートフォンにアプリをインストールし、登録済みのユー
ザー ID とパスワードでログインすることで、以前と同様にサービス
をご利用いただけます。

Tebra 認証キーを
紛失してしまった

錠設定画面からTebra認証キー一覧を開き、紛失したTebra認証キー
を無効状態に切り替えることで、Tebra 認証キーの電気的な解錠・
施錠を停止させることができます。ただしアナログキーでの操作は
可能です。
切り替え方法の詳細は P.54 をご参照ください。

共用部カードを
紛失してしまった

別紙「キーのアフターについて」に記載のサービス代行店へお問合
せください。

現在契約しているプランが
どれか知りたい

取扱説明書の表紙にお客様のプランを記載しておりますのでご確認
ください。

ユーザー登録時の
仮登録メールが届かない

メールアドレスが正しく入力されているか、またはお使いのメール
アプリのフィルター設定をご確認いただき、当アプリからのメール
が受信できるよう設定を変更してください。

ユーザー登録ができない
ID がすでに登録済みの ID の場合は登録ができません。該当しない
場合はスマートフォンの通信環境をご確認いただき、電波の良い状
態で再度お試しください。

ユーザー ID（メールアドレス）
を変更したい

「ユーザーアカウントの編集」からユーザー ID を変更いただけます。
詳細は P.62 をご参照ください。

アプリを削除してしまった
もう一度アプリケーションをダウンロードしてください。
以前のユーザー ID とパスワードでログインすることで、以前と同様
のサービスをご利用いただけます。

ログインパスワードを
忘れてしまった

ログイン画面のパスワード入力欄右下にある「パスワードをお忘れ
の方」の文字をタップし、パスワードの再発行を行ってください。
操作方法の詳細は P.14 をご参照ください。

パスワードがロックされて
ログインできない

5 回以上パスワードを間違われると、ユーザー ID にロックがかかり
ます。ロックを解除するには、パスワードを再発行する必要があり
ます。パスワード再発行の手順は P.14 をご参照ください。
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Q A

指紋認証ログインができない

指が乾燥していたり濡れていたりするとスマートフォンが指紋を認
証しない場合があります。その場合はパスワードを入力してログイ
ンしてください。スマートフォンの機種変更により指紋認証ができ
なくなった場合は、パスワード入力でログイン後、メイン画面左上
の  アイコンから「アカウント管理」をタップし、「編集」から「ロ
グイン時に指紋認証を使う」を OFF にしてください。操作方法の詳
細は P.65 をご参照ください。

指紋認証ログインを使わない
設定に変更したい

パスワード入力でログイン後、メイン画面左上の  アイコンから「ア
カウント管理」をタップし、「編集」から「ログイン時に指紋認証を
使う」を OFF にしてください。次回のログイン時からパスワードに
よる認証に変更されます。
操作方法の詳細は P.65 をご参照ください。

解錠の操作をしたが
解錠できない

	⁃ スマートフォンの設定で「Bluetooth」をご確認いただき、OFF
になっている場合は ON に設定を変更してください。
	⁃ スマートフォンの設定で「機内モード」をご確認いただき、ON
になっている場合は OFF に設定を変更してください。

	⁃ 停電、または玄関錠の電池が切れている可能性があります。アナ
ログキーで解錠してください。停電の場合は、電源の復旧までお
待ちください。電池切れの場合は、電池交換をしてください。電
池交換の詳細は別紙「Tebra plug / Tebra cell 取扱説明書」を
ご参照ください。

	⁃ connect カメラが設置されていない住宅で「connect カメラ有り」
に設定されている場合、正常な解錠ができません。connect カメ
ラ無しに設定を変更してください。設定変更の詳細は P.51「玄関
錠の設定を編集」をご参照ください。

	⁃ connect カメラには管理者アカウントがあらかじめ設定されてお
り、管理者アカウントのパスワードを変更した場合は正常な解錠
ができません。パスワードを初期状態に戻すには下記の手順で操
作を行ってください。操作方法の詳細は P.10 をご参照ください。
1.	 ゲートウェイの電源 OFF 
2.	 connect カメラの初期化
3.	 ゲートウェイの電源 ON

	⁃ 合鍵設定の期限、解錠回数が切れている可能性があります。合鍵
発行者へ連絡し、再度合鍵を発行してもらってください。

外出先から玄関に鍵が
かかっているか確認したい

外出時に玄関錠リスト画面から玄関錠を選択すると、玄関錠状態画
面が表示され、施錠されているか確認できます。
確認方法の詳細は P.37 をご参照ください。

鍵をかけ忘れたときに
外出先から施錠したい

外出時に玄関錠リスト画面から玄関錠を選択すると、玄関錠状態画
面が表示され、施錠を行うことができます。
操作方法の詳細は P.37 ～ 39 をご参照ください。

第三者に合鍵を発行したい
合鍵発行画面から合鍵を発行する玄関錠を選択し、合鍵を発行しま
す。新規ユーザーに合鍵を発行する場合は P.40 ～ 45、すでに登録
済みのユーザーに合鍵を発行する場合は P.48 をご参照ください。
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Q A
宅配やサービス業者の担当者に
発行する合鍵に使用できる
曜日・時間の制限をかけたい

合鍵を発行する際に設定画面で制限をかけることができます。
詳細は P.47 をご参照ください。

新規ユーザーにユーザー ID 登録
の方法で合鍵を発行したが、
発行メールが相手に届いていない

	⁃ お相手のユーザー ID( メールアドレス ) が正しく入力されている
かご確認ください。

	⁃ お相手の方のアプリのインストールおよびユーザー登録が済んで
いない場合は、お相手の方がお使いのメールアプリのフィルター
設定をご確認いただき、当アプリからのメールが受信できるよう
設定を変更してから再度お試しください。

発行できる合鍵の上限が
知りたい 1 つの玄関錠に対し、発行できる合鍵の上限は 9 本です。

通知機能で受け取れる通知の種
類が知りたい

合鍵発行時に下記項目の通知を設定できます。（ご加入のプランに
よっては設定できません）

	⁃ 解錠・施錠（外出・帰宅）通知
	⁃ 録画通知
	⁃ 玄関錠の電池減通知
	⁃ 閉め忘れ通知
	⁃ 長時間未使用通知

通知内容の詳細は P.5、設定方法の詳細は P.46 ～ 47 をご参照くだ
さい。

子どもが帰宅したときに
通知させたい

お子さんの使用する Tebra 認証キーまたは合鍵に通知設定をかけるこ
とで、お子さんが解錠・施錠した際に通知を受け取ることができます。
設定方法の詳細は P.46 をご参照ください。

解錠・施錠操作の履歴を残したい

合鍵を発行する際に、合鍵設定項目の「操作履歴の送信」のうち「解
錠記録を送信させる」「施錠記録を送信させる」の両方を ON に設定
してください。
合鍵設定項目についての詳細は P.46 ～ 47 をご参照ください。

宅配やサービス業者の解錠・施
錠操作の通知のみ受け取りたい

宅配やサービス業者に合鍵を発行する際に、合鍵設定項目の「操作
履歴の送信」のうち「解錠記録を送信させる」「施錠記録を送信させる」
の両方を ON に設定し、それ以外に発行する（している）合鍵は「操
作履歴の送信」のうち「解錠記録を送信させる」「施錠記録を送信さ
せる」の両方を OFF に設定することで、宅配やサービス業者の通知
のみ受け取ることができます。

カメラの録画がされていない
合鍵発行時の設定で録画設定が OFF になっている可能性がありま
す。合鍵発行編集画面で録画設定を ON にしてください。
設定編集の詳細は P.48 をご参照ください。

カメラの録画時間を知りたい 28 時間の録画が可能です。
また、容量が制限値を超えると、古いデータから順に上書きされます。

カメラを初期化してしまった ゲートウェイの電源を一旦 OFF にし、再度 ON にすることで自動的
に再設定されます。操作方法の詳細は P.10 をご参照ください。
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Q A

カメラのパスワードを任意に
設定したい

ユーザーアカウントを作成することで設定できます。詳細は製品に
付属している取扱説明書をご確認ください。
管理者アカウントのパスワードを変更すると、本サービスが利用で
きなくなりますのでご注意ください。

カメラの管理者パスワードを
誤って変更してしまった

下記の手順で connect カメラを初期化することで、管理者パスワー
ドが自動的に再設定されます。操作方法の詳細は P.10 をご参照くだ
さい。
1.	 ゲートウェイの電源 OFF 
2.	 connect カメラの初期化
3.	 ゲートウェイの電源 ON

Tebra 認証キーを判別したい

錠設定画面から Tebra 認証キー一覧を開くと、一番最後に使用さ
れた Tebra 認証キーにフラグマークが付与されます。判別したい
Tebra 認証キーを一度ご使用いただき、表示を更新することでフラ
グマークが移動し、判別いただけます。
操作方法の詳細は P.52 をご参照ください。

Tebra 認証キーの表示名称を変
更したい

錠設定画面から Tebra 認証キー一覧を開き、編集をタップすること
で任意の Tebra 認証キーの表示名称を変更することができます。
操作方法の詳細は P.52 をご参照ください。

ルーターを新しいもの
に交換したい

旧ルーターとゲートウェイを繋いでいた LAN ケーブルを新しいルー
ターに差替えてください。
手順の詳細は P.10 をご参照ください。

転居するのでオーナー権限を
削除したい

玄関錠リスト画面で対象の錠を削除してください。また、転居後に
新規でオーナー登録が行われた際、以前のオーナー権限は自動で破
棄されます。
玄関錠の削除方法は P.54 をご参照ください。

オーナー権限を削除したらどう
なるのか

オーナーが発行していた合鍵や操作履歴、宛先もすべて削除されま
す。また、オーナーが発行した合鍵発行権限保持者からさらに発行
された合鍵も全て削除されます。

ご相談窓口
製品およびサービスに関するご質問やご相談は、下記のメールアドレスへご連絡ください。製品の修理に関
するご依頼につきましては、別紙「キーのアフターについて」に記載のサービス代行店へご連絡ください。
お客様ご相談窓口： connect_help@clavis.jp
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