
万が一、当社の製品に故障や損傷などの不具合が発生した場合、またはその他の事由で交換されたい場合には、お取り扱いの施工店
様、工務店様、または当社へご依頼ください。
なお、マスターキー付き建築工事につきましては、２年間の保証制度を設けております。また、保証期間修了後のメンテナンスにつき
ましては有料となります。詳しくは、当社へお問い合わせください。

施工者様よりの引渡し日（※）から２年間です。
※改修工事の場合は、改修工事部分の工事完了の日とします。また、分
譲住宅（建売住宅）・分譲マンションの場合は、建築主様へのお引渡し
日とします。

保証の適用地域は、当社およびサービス代行店から１００ｋｍ以内の範囲
とします。この範囲を超える遠隔地、および離島、山頂等の地域への出張
による修理・交換につきましては、出張に要する実費を申し受けます。

❶保証期間経過後の修理、交換などは有料となります。

❷本書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありませ
んので、保証期間経過後の修理、その他についてご不明な点は、当社
にお問い合わせください。

アフターサービス・保証について

保証期間

保証の適用地域

保証期間修了後のメンテナンス

左記保証期間中に、取り扱い説明書、本体ラベル、またはその他の注意書
きに基づく適正なご使用状態であるにもかかわらず、不具合が発生した場
合には、無償で交換または修理をいたします。
ただし、下記に該当する場合は、保証の対象から除外させていただきます。

❶本来の使用目的以外の用途に使用された場合の不具合、または使用
目的と異なる使用方法による場合の不具合。

❷当社および錠取扱店以外の第三者（お客様自身を含む）の取り付け、
修理、改造（必要部品の取り外し、他社部品の取り付けを含む）に起因
する不具合。

❸当社および錠取扱店以外の第三者（工事関係者やお客様自身を含
む）の取り扱い、使用方法、維持管理などに起因する不具合。

❹錠以外の製品、または部品（扉、丁番、ドアクローザなど）に起因する
錠の不具合。

❺製品、または部品の経年変化（使用に伴う消耗、磨耗など）や経年劣化
（樹脂部品の変質、変色など）、またはこれらに伴う錆、その他の不具合。

❻不正コピーまたはメーカー以外がコピーしたキーに起因する不具合。

❼鍵穴への異物（例えば、針金、マッチ棒など）の挿入、注油、昆虫の侵
入、埃による不具合。

❽製品周辺の自然環境、住環境などに起因する腐食、またはその他の
不具合（例えば、塩害による腐食。大気中の砂塵、煤煙、各種金属粉、
亜硫酸ガス、アンモニア、車の排気ガスなどが付着して起きる腐食。
異常な高温・低温・多湿による不具合など）。

❾天災その他の不可抗力（例えば、暴風、豪雨、高潮、地震、落雷、津波、
噴火、洪水、地盤沈下、火災など）に起因する不具合。

10犯罪などの不法な行為（ピッキング、バールなどの道具によるこじ開
けなど）に起因する破損や不具合。

保証範囲

❶製品に同梱されている『取付説明書』を十分にお読みの上、施工を行ってください。

❷取り付けねじは、必ず製品にセットされている専用ねじをご使用ください。

❸取っ手、エスカチオンの取り付けは、部屋内側に取り付けねじがくるように取り付けてください。

❹スチール扉とアルミ扉の場合、取っ手の取り付け部分に補強材を入れてください。
※扉に十分な強度がないと、取り付けねじの締めつけによる扉面たわみが発生し、錠が正常に作動しない恐れがあります。

❺インパクトドライバーは使用しないでください。
※締め過ぎると、錠前の取り外しができなくなる恐れがあります。また、作動に支障をきたす場合があります。

❻錠前は、雨水等の水滴が直接かからない場所に設置してください。
※水滴が直接かかる場所でご使用された場合、製品寿命が短くなる場合があります。

❼錠前を落としたり、ハンマーで叩くなどの衝撃を与えないでください。

❽錠ケース内に潤滑油や異物を入れないでください。
※錠ケース内の部品やグリース等に悪影響を及ぼし、作動不良の原因となることがあります。

取り付けの際のご注意

インパクトドライバー

厳 禁

電気配線工事は、関連する法令・規定にしたがって必ず「有資格者」が行ってください。誤った工事を行うと故障
や漏電の原因になり、火事や事故につながります。

電気配線工事は、「有資格者」が行ってください。

配線を折り曲げたり、傷つけたりしないようにご留意ください。配線の損傷は作動不良の原因となり、事故が発
生する恐れがあります。（図1）

配線を挟まないようにご注意ください。

コネクタは隙間が残らないように奥までしっかりと差し込んでください。コネクタがしっかりと差し込まれてい
ない場合、正常に動作しません。また、コネクタが完全に隠れるように、防水テープを引っ張りながら（伸ばすよ
うに）しっかりと巻きつけてください。

コネクタの取り付け時のご注意

コンストラクション装置付シリンダーは下部側に取り付けてください。逆に付けた場合、電源が入った状態でコ
ンストラクションキーで施錠すると、下側も施錠され、閉め出し事故につながる恐れがあります。

コンストラクション装置付きシリンダーのご使用上のご注意

通電金具、操作電源盤（電源盤）間にはFCPEV0.9-2Pを配線し、結線図（図3）の指示の通りに結線してください。
通電金具と操作電源盤（電源盤）の配線と結線のご注意

・容易に点検できる乾燥した場所に施工してください。
・通電状態では、結線作業を行わないでください。
・施工中は、必ず操作電源盤/電源盤の電源スイッチまたは、室内ブレーカーをOFFにしてください。

操作電源盤/電源盤施工についてのご注意

通電金具に付属している配線は、200mm以下になるよう切断し、製品に同梱されている専用の扉内ハーネス
を必ずご使用ください。

屋内配線のご注意

Tebra

図1

図2

Tebra

マグネット

マグネット

電気錠用（2ロック下部）のトロヨケにはマグネット（白い樹脂部品）が内蔵されています。必ずトロヨケ内のマグ
ネットが上部になるように取り付けてください。間違った取り付けをすると電気錠が正常に動作しません。（図2）

トロヨケの上下方向のご注意

図3

線色 信号名ピンNo.
1 ミドリ 通信線（CAN H）
2 シロ 通信線（CAN L）
3 クロ GND
4 アカ 電源（＋24V）
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